Politica de returnare

Daca nu sunteti multumit de achizitia dvs., vom accepta returnarea unui produs nefolosit in termen
de 14 zile. Odata ce primim produsul returnat, noi vom efectua o rambursare.

1. Pentru rambursare se va percepe o taxa de reaprovizionare de 10%.

2. Taxele de expediere nu sunt rambursabile.

3. Eticheta de returnare va fi platita de catre cumparator.

4. Politica de returnare de 14 zile.

5. Utilizarea cutiilor de ambalaj originale.

Va rugam sa acordati 1-2 saptamani pentru procesarea returului.

Tnainte de expediere, vd rugdm s& ne contactati pentru a obtine numarul de returnare.
Articolele cu discount nu sunt eligibile pentru returnare.

TSM Synergy Solutions SRL nu va emite rambursari pentru produsele achizitionate prin intermediul
altor entitati, cum ar fi distribuitori sau parteneri de vanzare cu amanuntul.

Articolele returnate trebuie sa ne fie livrate nefolosite, in ambalajul original si in starea in care au fost
primite, Tn caz contrar este posibil sa nu fie eligibile pentru rambursare sau sa fie supuse unei taxe de
reaprovizionare mai mari. Nu putem fi trasi la raspundere pentru articolele deteriorate sau pierdute
in timpul expedierii de returnare, prin urmare, recomandam un serviciu postal asigurat si cu urmdrire.

Nu putem emite o rambursare fara primirea efectiva a articolului (articolelor) sau a dovezii de primire
a returului.

Ne propunem s acceptidm toate retururile. in cazul putin probabil in care un articol ne este returnat
intr-o stare necorespunzatoare, este posibil sa fim nevoiti sa vi-I trimitem Thapoi. Toate bunurile vor fi
inspectate la returnare.



